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Пояснительная записка

1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги.
1.1. Показатель, характеризующий удовлетворенность качеством 

предоставления муниципальной услуги.
Анкетирование проводилось среди родителей (законных представителей) 

обучающихся 2- 5-го годов обучения.
Расчет производился следующим образом:

О: : Овс* 100% (где, О -  количество родителей (законных представителей), 
удовлетворенных качеством предоставления дополнительного образования по 
дополнительным общеобразовательным программам;
Овс -  количество опрошенных родителей (законных представителей) 
обучающихся по дополнительным общеобразовательным программам).

1.2. Показатель, характеризующий охват детей в возрасте от 5 до 18 лет 
дополнительными общеобразовательными программами (получающих услуги 
дополнительного образования).

Расчет проводился следующим образом: Овс* 100% : Одп (где, О дп, 
количество обучающихся в муниципальном образовании город Алексин в возрасте 
от 5 до 18 лет -  8119 чел., Овс, количество детей в возрасте от 5 до 18 лет, 
обучающихся в ОУ.

При расчете учитывалось количество обучающихся на конец 1 января 2018 
года -  386.

1.3. Показатель, характеризующий сохранность контингента обучающихся в 
учреждении дополнительного образования.

Расчет производился следующим образом: (О(дп) -  0(выб)/0 (дп)*100% (где, 
О (дп), количество обучающихся, продолживших обучение по дополнительным 
общеобразовательным программам по состоянию на 01 января 2018 года, О (выб), 
количество обучающихся по дополнительным общеобразовательным программам, 
выбывших из учреждения.

Количество выбывших обучающихся -  13 (приказ о выбытии).
1.4. Показатель, характеризующий доступность муниципальной услуги.
Расчет производился следующим образом: КП/(КП+КН)*100%. (где, КП -

количество оказанных муниципальных услуг, КН -  количество жалоб на 
неисполнение муниципальной услуги).
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85 91,5 10

2. Охват детей в возрасте от 5 до 18 лет 
дополнительными
общеобразовательными программами 
(получающих услуги дополнительного 
образования)

%

4,7 4,75 10

3.Сохранность контингента 
обучающихся в учреждении 
дополнительного образования

%

80 96,7 10

4.Доступность муниципальной услуги. %

100 100 10
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Обобщённые данные по результатам опроса родителей 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 

«Центр развития творчества детей и юношества» 
в рамках проведения мониторинга качества предоставления муниципальной услуги

и качества информированности населения 
«Организация предоставления дополнительного образования на территории муниципального образования город Алексин».
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I. Раздел: «К ачество предоставления м уни ци пальной  усл уги»

133/89 95 93 91 92 88 92 82 82 100 100 91,5

II. Раздел: «Качество предоставления информации населению»

Кол-во 
уч-ся 
(всего/ 

приняло 
участие в 

опросе)

1 2 3
Средний процент 

удовлетворённости 
качеством 

предоставления 
информации в 

МБУ ДО «ЦРТДиЮ»

Средний процент Средний процент Средний процент

133/89 84 ^  83 83 83,3
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